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Allgemeine	  Geschäftsbedingungen	  der	  Bonanza	  Software	  
	  
§	  1	  Gültigkeit	  
Soweit	  die	  Besondere	  Bedingungen	  für	  die	  Nutzung	  von	  serverbasierter	  Software	  (SaaS),	  Besonderen	  
Bedingungen	   für	   Serviceverträge	   und	   /	   oder	   Ergänzungen	   der	   AGB	   zu	   Projektaufträgen	   keine	  
abweichenden	  Regeln	  beinhalten,	  gelten	  die	  nachfolgenden	  Allgemeinen	  Geschäftsbedingungen.	  Die	  
Allgemeinen	  Geschäftsbedingungen	  (AGB)	  der	  Firma	  Bonanza	  Software	  Entwicklung	  und	  Vertrieb	  von	  
Touristik	   und	   Veranstaltungssoftware	   (nachstehend	   Bonanza	   Software	   genannt),	   gelten	   für	   alle	  
Leistungen	   derselben	   und	   ihrer	   Rechtsnachfolger.	   Die	   AGB	   gelten	   auch	   für	   alle	   künftigen	  
Geschäftsbeziehungen,	   ohne	   dass	   es	   einer	   Zustimmung	   bedarf.	   Die	   AGB	   von	   Bonanza	   Software	  
(nebst	   den	   Besonderen	   Bedingungen)	   ist	   immer	   Grundlage	   für	   ihr	   Tätigwerden.	   Mit	   der	   ersten	  
Inanspruchnahme	   der	   Leistungen	   von	   Bonanza	   Software	   gelten	   diese	   Bedingungen	   in	   der	   jeweils	  
aktuellen	   Version.	   Im	   Internet	   kann	   diese	   unter	   der	   Adresse	   http://www.Bonanza-‐
Software.de/agb.html	   abgerufen	   werden.	   Entgegenstehende	   Geschäftsbedingungen	   erkennt	  
Bonanza	  Software	  grundsätzlich	  nicht	  an.	  Mündliche	  Nebenabreden	  bestehen	  nicht.	  	  
	  
§	  2	  Begrifflichkeiten	  
Software	   as	   a	   Service,	   kurz	  SaaS,	   ist	   ein	   Teilbereich	   des	  Cloud	   Computings.	   Dies	   meint,	   dass	  
die	  Software	  und	  die	  IT-‐Infrastruktur	  von	  einem	  externen	  IT-‐Dienstleister	  betrieben	  und	  vom	  Kunden	  
als	   Service	   genutzt	   wird. Hardwareaufstellung:	   Dies	   beinhaltet	   das	   Entpacken	   und	   Aufstellen,	   den	  
Anschluss	  an	  das	  Stromnetz,	  sowie	  das	  Durchführen	  eines	  kurzen	  Funktionstests.	  Bereitschaftszeiten:	  
Dies	   sind	   Zeiten,	   in	   denen	   Bonanza	   Software	   Nachrichten	   zu	   den	   Produkten,	   wie	   z.B.	  
Fehlermeldungen,	   entgegennimmt.	   Sicherung	   der	   Daten:	   Eine	   Datensicherung	   umfasst	   alle	  
Maßnahmen	   zur	   Sicherstellung	   der	   Verfügbarkeit,	   Integrität	   und	   Konsistenz	   des	   Systems	  
einschließlich	  der	   auf	  diesen	  Systemen	  gespeicherten	  und	   genutzten	  Daten.	   Eine	  ordnungsgemäße	  
Datensicherung	  bedeutet	  eine	  sofortige	  oder	  kurzfristige	  Wiederherstellung	  des	  Systems,	  der	  Daten,	  
der	   Programme	   oder	   Prozeduren	   nach	   Beeinträchtigung.	   Die	   Herstellung	   und	   Erprobung	   der	  
Funktionsfähigkeit	  von	  Kopien	  der	  Software,	  Daten	  und	  Prozeduren	  gehört	  dazu.	  Datenverlust:	  Dies	  
bedeutet	  einen	  Verlust	  (Löschung)	  von	  Daten.	  Ersatzlieferung:	  Dies	  ist	  eine	  Bereitstellung	  von	  Hard-‐	  
und	   /	   oder	   Software.	   Gewährleistungsfrist:	   Hierunter	   ist	   die	   Verjährungsfrist	   zum	   Zeitpunkt	   des	  
Vertragsschlusses	   zu	   verstehen.	   Hardware:	   Dies	   bezeichnet	   Geräte	   beziehungsweise	   Maschinen,	  
einschließlich	   deren	   Zusatzeinrichtungen.	   Instandhaltung:	   Dies	   bezeichnet	   Maßnahmen	   die	   der	  
Wiederherstellung	   des	   Soll-‐Zustandes	   dienen.	  Materialaufwand	  und	  Nebenkosten:	  Dies	   bezeichnet	  
Aufwendungen	   (z.B.	   Material)	   die	   im	   Rahmen	   der	   Leistungserbringung	   benötigt	   werden.	  
Reaktionszeit:	  Dies	   ist	  die	  Zeit	  welche	  benötigt	  wird	  um	  mit	  den	   Instandhaltungs-‐	  beziehungsweise	  
Reparaturarbeiten	   zu	   beginnen.	   Die	   Zeit	   läuft	   ausschließlich	   während	   der	   Bereitschaftszeiten.	  
Reisekosten:	  Dies	  bezeichnet	  Kosten	   für	  An-‐	  und	  Abreise	  zum	  Ort	  der	  vereinbarten	  Leistung.	  Diese	  
sind	   beispielsweise	   Fahrtkosten,	   Übernachtungskosten,	   Reisenebenkosten	   etc.	   Schriftform:	   Diese	  
wird	   durch	   das	   Bürgerliche	   Gesetzbuch	   (BGB;	   §§	   126,	   126b,	   127)	   definiert.	   Schutzrechte:	   Diese	  
bezeichnen	   Schutz-‐	   und	   Urheberrechte.	   Standardsoftware:	   Dies	   ist	   Software	   welche	   für	   die	  
Bedürfnisse	   einer	   Mehrzahl	   von	   Kunden	   am	   Markt	   entwickelt	   wurde.	   Handbuch:	   Dies	   ist	   die	  
Dokumentation	  zur	  Software,	  in	  elektronischer	  Form.	   
	  
§	  3	  Vertragsabschluss	  
Die	  Angebote	  von	  Bonanza	  Software	  sind	  freibleibend.	  Technische	  Änderungen	  bleiben	  vorbehalten.	  
Die	  Beschreibungen	  der	  Produkte	   /	   Lösungen	   sind	  als	  Aufforderung	   zur	  Abgabe	  eines	  Angebots	   zu	  
verstehen.	  Es	  gilt	  der	   Inhalt	  der	  Auftragsbestätigung.	  Die	  Regeln	   zu	  kaufmännischen	  Bestätigungen	  
gelten	   sinngemäß.	   Ein	   Vertrag	   kann	   auch	   zu	   Stande	   kommen	   in	   dem	   Bonanza	   Software	   mit	   der	  
bestellten	   Leistung	   beginnt.	   Bonanza	   Software	   behält	   sich	   die	   Prüfung	   der	   wirtschaftlichen	  
Verhältnisse	   des	   Kunden	   vor	   und	   ist	   zum	   Rücktritt	   vom	   Vertrag	   berechtigt	   wenn	   Zweifel	   daran	  
bestehen,	  dies	   kann	   zum	  Beispiel	   eine	  Pfändung,	   Zwangsvollstreckung	  oder	  ein	   Insolvenzverfahren	  
sein.	  	  



	  

Allgemeine	  Geschäftsbedingungen	  der	  Bonanza	  Software	  
1.	  Juli	  2013	  

	  

§	  4	  Preise	  
Die	  Preise	  für	  Produkte	  /	  Lösungen	  und	  Dienstleistungen	  bestimmen	  sich	  nach	  der	  zum	  Zeitpunkt	  des	  
Vertragsabschlusses	  gültigen	  Preisliste.	  Diese	  kann	  bei	  Bonanza	  Software	  angefordert	  werden	  oder	  
wird	  www.Bonanza-‐Software.de	   bereitgestellt.	  Mit	   Erscheinen	   einer	   neuen	   Preisliste	   verlieren	   alle	  
früheren	  Preislisten	  die	  Gültigkeit.	  	  
	  
§	  5	  Vorbehalt	  des	  Eigentums	  
Bonanza	   Software	   behält	   sich	   das	   Eigentum	   an	   den	   gelieferten	   Software-‐	   und	   /	   oder	  
Hardwareprodukten	  bis	  zur	  Bezahlung	  sämtlicher	  Forderungen	  aus	  dem	  Geschäftsverhältnis	  vor.	  Die	  	  
Geltendmachung	   des	   Eigentumsvorbehalts	   durch	   Bonanza	   Software	   gilt	   nicht	   als	   Rücktritt	   vom	  
Vertrag.	   Bei	  Geltendmachung	  des	   Eigentumsvorbehalts	   durch	  Bonanza	   Software	   erlischt	   das	  Recht	  
des	  Kunden	  zur	  Weiterverwendung	  der	  Soft-‐	  und	  /	  oder	  Hardware.	  Bonanza	  Software	  behält	  sich	  vor	  
die	  Verwendung	  der	   Software	   für	   diesen	   Fall	   zu	   unterbrechen.	  Unverzüglich	   nach	  Begleichung	  der	  
offenen	   Forderungen	   wird	   Bonanza	   Software	   den	   Zugang	   zu	   den	   Produkten	   /	   Lösungen	   wieder	  
freigeben.	   Hardwareprodukte	   sind	  mit	   Geltendmachung	   des	   Eigentumsvorbehaltes	   auf	   Kosten	   des	  
Vertragspartners	  an	  Bonanza	  Software	  zurückzugeben.	  	  
	  
§	  6	  Zahlungsverzug	  
Bei	  Zahlungsverzug	  und	  /	  oder	  Stundung	  fallen	  Zinsen	  in	  Höhe	  von	  fünf	  Prozent	  über	  dem	  aktuellen	  
Basiszinssatz	   an.	   Für	   jede	   nicht	   eingelöste	   Lastschrift	   hat	   der	   Kunde	   die	   entstandenen	   Kosten	   zu	  
ersetzen.	  Bonanza	   Software	  berechnet	   zusätzlich	  eine	  Bearbeitungs-‐	  und	  Kostenpauschale	   in	  Höhe	  
von	  derzeit	  7,50,-‐	  €.	  Der	  Kunde	  verpflichtet	  sich	  jede	  Änderung	  seiner	  Bankverbindung	  unverzüglich	  
mitzuteilen.	  Einwendungen	  gegen	  Abrechnungen	  von	  Bonanza	  Software	  sind	  bei	  Rechnungserhalt	  zu	  
erheben.	  Wird	  nicht	  innerhalb	  einer	  Woche	  nach	  Erhalt	  der	  Rechnung	  widersprochen	  so	  gilt	  diese	  als	  
genehmigt.	  Alle	  Beträge	  verstehen	  sich	  zuzüglich	  des	  gesetzlichen	  Mehrwertsteuersatzes.	  Bei	  einem	  
Zahlungsverzug,	   der	   einen	   Großteil	   der	   Rechnung	   betrifft,	   ist	   Bonanza	   Software	   nach	   §	   321	   BGB	  
berechtigt	   die	   gesamte	   Forderung	   sofort	   fällig	   zu	   stellen.	   Bei	   einer	   vereinbarten	   Ratenzahlung	  
entspricht	  dies	  zwei	  offenen	  Raten.	  
	  
§	  7	  Abtretung	  von	  Rechten	  
Der	   Kunde	   darf	   grundsätzlich	   keine	   Rechte	   aus	   dem	   Vertragsverhältnis	   an	   Dritte	   abtreten.	   Dies	  
bedarf	  der	  schriftlichen	  Zustimmung	  durch	  Bonanza	  Software.	  
	  
§	  8	  Geltung	  der	  DIN-‐Normen	  
Wenn	   Unstimmigkeiten	   über	   Begriffe	   und	   /	   oder	   Symbole,	   Erfordernisse,	   Anforderungen	   oder	  
ähnlichem	  entstehen,	  so	  gilt	  die	  Einhaltung	  der	  jeweiligen	  DIN-‐Norm	  als	  vereinbart.	  	  
	  
§	  9	  Telefonsupport	  
Nach	   Abschluss	   eines	   Servicevertrages	   erwirbt	   der	   Kunde	   das	   Recht	   auf	   telefonische	  
Produktunterstützung.	  Hierzu	  gelten	  die	  Besonderen	  Bedingungen	   für	  Serviceverträge	  der	  Bonanza	  
Software.	  
	  
§	  10	  Schutzrechte	  
Alle	   urheberrechtlichen	   und	   /	   oder	   gewerblichen	   Schutzrechte	   an	   den	   von	   Bonanza	   Software	  
vertriebenen	  Programmen	  und	  Programmteilen	  verbleiben	  bei	  Bonanza	  Software.	  Der	  Kunde	  haftet	  
für	  alle	  Schäden,	  die	   sich	  aus	  der	  Verletzung	  dieser	  Verpflichtung	  ergibt.	  Alle	  gelieferten	  Produkte,	  
Software	   und	   Handbücher	   sind	   urheber-‐	   bzw.	   leistungsschutzrechtlich	   geschützt.	   Die	   Einräumung	  
eines	  Nutzungsrechtes	  bedarf	  der	  schriftlichen	  Genehmigung	  von	  Bonanza	  Software.	  Bei	  Ansprüchen	  
Dritter	  wegen	  der	  Verletzung	  von	  Schutzrechten	  durch	  die	  gelieferte	  Softwarelösung	  haftet	  Bonanza	  
Software	   wie	   folgt:	   Auf	   eigene	   Kosten	   wird	   die	   Software	   so	   geändert	   oder	   ersetzt,	   dass	   sie	   das	  
Schutzrecht	   nicht	   mehr	   verletzt	   doch	   den	   Funktions-‐	   und	   Leistungsmerkmalen	   grundsätzlich	  
entspricht.	   Gelingt	   dies	   nicht	   so	   nimmt	   Bonanza	   Software	   gegen	   Erstattung	   des	   Kaufpreises,	  
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abzüglich	  einer	  Nutzungsgebühr,	  diese	  zurück.	  In	  diesem	  Fall	  ist	  der	  Kunde	  verpflichtet	  die	  Software	  
zurückzugeben.	   Voraussetzungen	   für	   die	  Haftung	   sind,	   dass	   der	   Kunde	  Bonanza	   Software	   von	   den	  
Ansprüchen	   Dritter	   unverzüglich	   verständigt	   und	   die	   behauptete	   Schutzrechtsverletzung	   nicht	  
anerkennt.	  Weitergehende	  Ansprüche	  des	  Kunden	  wegen	  einer	  Verletzung	  von	  Schutzrechten	  Dritter	  
sind	  ausgeschlossen.	  Dieser	  Ausschluss	  gilt	  nicht	  bei	  Vorsatz	  oder	  grober	  Fahrlässigkeit.	  
	  
§	  11	  Speicherung	  und	  Verwendung	  von	  Daten	  
Die	  Auftragsabwicklung	  erfolgt	  automatisiert	  mit	  Hilfe	  automatischer	  Datenverarbeitung.	  Der	  Kunde	  
ist	   damit	   einverstanden,	   dass	   seine	   aus	   der	   Geschäftsbeziehung	   erhaltenen	   Daten	   im	   Sinne	   des	  
Datenschutzgesetzes	   für	   geschäftliche	   Zwecke	   auch	   außerhalb	   der	   Bonanza	   Software	   verwendet	  
werden.	  Die	  Rechnung,	  bzw.	  der	  Lieferschein,	  gilt	  als	  Benachrichtigung	  im	  Sinne	  der	  §§	  19a,	  33	  des	  
Bundesdatenschutzgesetz.	  	  
	  
§	  12	  Lieferung	  
Liefertermine	  und	  /	  oder	  -‐fristen	  sind	  freibleibend.	  Ein	  verbindlicher	  Liefertermin	  gilt	  als	  vereinbart,	  
wenn	   in	   der	   Auftragsbestätigung	   den	   Vermerk	   „exakt	   am“,	   „genau	   am“	   oder	   „spätestens	   zum“	  
enthält.	   Als	   Regelung	   im	   Zweifelsfall	   gilt:	   Der	   Liefertermin	   wird	   nach	   dem	   Leistungsvermögen	   der	  
Bonanza	   Software	   vereinbart	   und	   versteht	   sich	   vorbehaltlich	   unvorhergesehener	   und	  
unverschuldeter	  Umstände	   und	  Hindernisse.	   Bei	   einem	   Lieferverzug	   von	  mehr	   als	   2	  Wochen	   kann	  
der	  Kunde,	  nach	  schriftlicher	  gesetzter	  Nachfrist,	  vom	  Vertrag	  zurücktreten.	  Auch	  Bonanza	  Software	  
ist	   in	   diesem	   Fall	   berechtigt	   ganz	   oder	   teilweise	   vom	   Vertrag	   zurückzutreten.	   Hierüber	   wird	   der	  
Kunde	   schnellstmöglich	   in	   Kenntnis	   gesetzt.	   Bei	   Entwicklungen	   und	   Anpassungen	   von	   Software	  
verlängert	   sich	   die	   Zeit	   auf	   6	   Wochen.	   Verzögerungen	   aufgrund	   höherer	   Gewalt	   und	   /	   oder	  
Ereignissen	   wie	   Streik,	   Aussperrung,	   behördliche	   Anordnungen,	   fehlende	  Mitwirkung	   des	   Kunden,	  
auch	  wenn	  sie	  beim	  Lieferanten	  oder	  Unterlieferanten	  entstehen,	  hat	  dies	  Bonanza	  Software,	  auch	  
bei	   verbindlichen	   Fristen,	   nicht	   zu	   vertreten.	   Die	   Lieferung	   wird	   um	   die	   Dauer	   der	   Behinderung	  
verschoben.	  Bonanza	   Software	   kann	  wegen	  des	  noch	  nicht	   erfüllten	  Teils	   ganz	  oder	   teilweise	   vom	  
Vertrag	  zurückzutreten.	  Eine	  von	  der	  Bestellung	  des	  Kunden	  im	  handelsüblichen	  Umfang	  geänderte	  
Lieferung	   ist	   zumutbar.	   Die	   rechtzeitige	   und	   ordnungsgemäße	   Erfüllung	   der	   Verpflichtungen	   des	  
Kunden	  wird	   vorausgesetzt.	   Bonanza	   Software	   ist	   zu	   Teillieferungen	   und	   Teilleistungen	   und	   deren	  
Fakturierung	  berechtigt.	  	  
	  
§	  13	  Haftung	  
Die	  Haftung	  von	  Bonanza	  Software	  für	  fahrlässige	  Pflichtverletzungen	  ist	  ausgeschlossen,	  es	  sei	  denn	  
es	   sind	  Schäden	  aus	  der	  Verletzung	  des	   Lebens,	  des	  Körpers	  oder	  der	  Gesundheit.	  Auch	  Garantien	  
oder	  Ansprüche	  nach	  dem	  Produkthaftungsgesetz	  bleiben	  unberührt.	  Die	  Haftung	   ist	  bei	  Sach-‐	  und	  
Vermögensschäden	   auf	   den	   vertragstypischen	   und	   vorhersehbaren	   Schaden	   beschränkt.	   Dies	   gilt	  
auch	  für	  Pflichtverletzungen	  der	  Erfüllungs-‐	  und	  /	  oder	  Verrichtungsgehilfen	  von	  Bonanza	  Software.	  
	  
§	  14	  Klagefrist	  
Ein	  Schadensersatzanspruch	  der	  nicht	  binnen	  drei	  Monaten	  gerichtlich	  geltend	  gemacht	  wird	  verfällt.	  
Die	   Frist	   beginnt	   mit	   der	   endgültigen	   Ablehnung	   der	   Schadensersatzleistung	   durch	   Bonanza	  
Software.	  	  
	  
§	  15	  Mitwirkungspflicht	  
Erkennbare	   Mängel,	   Schäden	   und	   /	   oder	   Störungen	   sind	   unverzüglich,	   innerhalb	   von	   drei	   Tagen,	  	  
schriftlich	   anzuzeigen.	   Dies	   gilt	   nicht	   wenn	   der	   Mangel,	   der	   Schaden	   und	   /	   oder	   die	   Störung	   für	  
Bonanza	  Software	  offenkundig	   ist.	  Bei	  Kenntnis	  von	  Umständen,	  die	  zumindest	  den	  Verdacht	  eines	  
unberechtigten	   Zugriffs	   Dritter	   auf	   die	   Server	   von	   Bonanza	   Software	   begründen,	   so	   ist	   dies	   sofort	  
und	  unverzüglich	  anzuzeigen.	  Unterlässt	  der	  Kunde	  die	  Anzeige	  schuldhaft,	  so	  ist	  Bonanza	  Software	  
zum	  Ersatz	  des	  entstehenden	  Schadens	  berechtigt.	  	  
	  



	  

Allgemeine	  Geschäftsbedingungen	  der	  Bonanza	  Software	  
1.	  Juli	  2013	  

	  

§	  16	  Datenverlust	  
Bei	   Verlust	   von	   Daten	   haftet	   Bonanza	   Software	   nur	   für	   den	   Aufwand,	   der	   bei	   ordnungsgemäßer	  
Datensicherung	  durch	  den	  Kunden	  für	  die	  Wiederherstellung	  der	  Daten	  erforderlich	  ist.	  Bei	   leichter	  
Fahrlässigkeit	   tritt	   diese	   Haftung	   nur	   ein	   wenn	   der	   Kunde	   unmittelbar	   vor	   dem	   Ereignis	   eine	  
ordnungsgemäße	  Datensicherung	  durchgeführt	  hat.	  
	  
§	  17	  Gewährleistung	  
Bei	   Eintritt	   eines	  Gewährleistungsfalls,	   zum	  Beispiel	   einem	  Sach-‐	   /	   Rechtsmangels	   und	   /	   oder	   dem	  
Fehlen	  zugesicherter	  Eigenschaften,	  steht	  Bonanza	  Software	  nach	  eigenem	  Ermessen	  das	  Recht	  zur	  
Nachbesserung	  und	  /	  oder	  einer	  Ersatzlieferung	  zu.	  Das	  Recht	  des	  Kunden,	  nach	  Ablauf	  der	  Nachfrist,	  
vom	  Vertrag	   zurückzutreten	  und	   /	   oder	  Minderung	   zu	   verlangen,	   bleibt	   unberührt.	   Für	   Leistungen	  
der	  Bonanza	  Software	  oder	  ihrer	  (Handels-‐)	  Vertreter,	  die	  als	  „Gefälligkeit“,	  „ohne	  Berechnung“	  oder	  
ähnlichem	  Wortlaut	  bezeichnet	  sind	  oder	  als	  solche	  gesehen	  werden	  können	  ist	  eine	  Gewährleistung	  
ausgeschlossen.	  Die	  Haftung	  für	  Gefälligkeiten	  wird	  in	  den	  §§	  521,	  599	  BGB	  definiert.	  	  
	  
§	  18	  Lieferschäden	  
Lieferschäden	  sind	  unverzüglich	  und	  schriftlich	  dem	  Transportunternehmen	  zu	  melden	  und	  Bonanza	  
Software	   dies	   in	   Kopie	   mitzuteilen.	   Eine	   Transportversicherung	   kann	   der	   Kunde	   gegen	   Gebühr	   in	  
Anspruch	  nehmen.	  	  
	  
§	  19	  Ansprüche	  
Ansprüche	   von	   Bonanza	   Software	   kann	   der	   Kunde	   nur	  mit	   rechtskräftig	   festgestellten	   Ansprüchen	  
seinerseits	  aufrechnen.	  Eine	  Geltendmachung	  eines	  Zurückbehaltungsrechts,	  nach	  §	  273	  BGB	  und	  /	  
oder	  §	  369	  HGB,	   steht	   ihm	  nur	  wegen	  Gegenansprüchen	  aus	  demselben	  Vertragsverhältnis	   zu.	   Ein	  
verhältnismäßiger	   Teil	   kann	  nur	  wegen	   zweifelsfreie	   festgestellter	  Mängel	   zurückbehalten	  werden.	  
Ein	   Zurückbehaltungsrecht	   von	   Bonanza	   Software	   besteht	   wegen	   Verzug	   des	   Kunden.	   Soweit	   der	  
Kunde	  die	  gesetzlich	  mögliche	  Sicherheit	  leistet,	  gilt	  eine	  Einrede	  als	  nicht	  erhoben.	  
	  
§	  20	  Änderungsvorbehalt	  	  
Bonanza	  Software	  behält	  sich	  handelsübliche	  Änderungen	   ihrer	  geschuldeten	  Leistungen	  vor.	  Nicht	  
handelsübliche	  Änderungen	  sind	  zulässig	  falls	  sie	  für	  den	  Vertragspartner	  höherwertig	  sind.	  	  
	  
§	  21	  Werbemaßnahmen	  
Der	   Kunde	   erklärt	   sich	   damit	   einverstanden	   im	   Hinblick	   auf	   Neuerungen,	   weiteren	   Produkten	   /	  
Lösungen	  und	  Angeboten	  von	  Bonanza	  Software	  per	  E-‐Mail,	  Fax,	  Brief	  und	  /	  oder	  Telefon	  kontaktiert	  
zu	  werden.	  
	  
§	  22	  Schriftformklausel	  
Änderungen	  und	  /	  oder	  Ergänzungen	  der	  Verträge	  erfolgen	  in	  schriftlicher	  Form.	  
	  
§	  23	  Abwerbungen	  
Mitarbeiter	   von	   Bonanza	   Software	   dürfen	   nicht	   für	   den	   Kunden	   und	   /	   oder	   Dritte	   abgeworben	  
beziehungsweise	   deren	   Dienste	   außerhalb	   der	   bestehenden	   Geschäftsbeziehung	   in	   Anspruch	  
genommen	  werden.	  Diese	  Vereinbarung	   gilt	   für	   einen	   Zeitraum	   von	   zwei	   Jahren	   nach	  Beendigung	  
der	  Geschäftsbeziehung	   fort.	   Für	  den	  Fall	  der	  Zuwiderhandlung	   ist	  eine	  Vertragsstrafe	  von	  5.000	  €	  
vereinbart.	   Die	   Einrede	   des	   Fortsetzungszusammenhanges	   ist	   ausgeschlossen.	   Weitergehende	  
Schadensersatzansprüche	  bleiben	  vorbehalten.	  	  
	  
§	  24	  Erfüllungsort	  und	  Gerichtsstand	  
Erfüllungsort	   ist	   Frechen.	   Dies	   gilt	   auch	   für	   die	   Schuld	   des	   Kunden.	   Gerichtsstand	   ist	   Köln.	   Auf	  
sämtliche	  Vertragsverhältnisse	  findet	  deutsches	  Recht	  Anwendung.	  
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Besondere	  Bedingungen	  für	  die	  Nutzung	  von	  serverbasierter	  Software	  (SaaS)	  
	  
§	  1	  Gegenstand	  
Bonanza	  Software	  Entwicklung	  und	  Vertrieb	  von	  Touristik	  und	  Veranstaltungssoftware	  (nachstehend	  
Bonanza	  Software	  genannt)	  stellt	  den	  Speicherplatz	   für	  die	  Nutzung	  seiner	  Produkte	  und	  Lösungen	  
auf	   eigenen	   und	   /	   oder	   virtuellen	   Servern	   zur	   Verfügung.	   Die	   erforderliche	   Software	   wird	   durch	  
Bonanza	   Software	   installiert.	   Die	   Administration	   wird	   durch	   Bonanza	   Software	   vorgenommen.	  
Bonanza	   Software	  übernimmt	  keine	  Verantwortung	   für	  den	  Zugang	   in	  das	   Internet	  und	  damit	  den	  
Zugang	  zur	  Software.	  
	  
§	  2	  Nutzung	  
Über	  die	  Laufzeit	  des	  Vertrages	  erhält	  der	  Kunde	  ein	  beschränktes	  einfaches	  Nutzungsrecht.	  Bonanza	  
Software	   behält	   sich	   vor,	   den	   Zugriff	   auf	   seine	   eigenen	   und	   /	   oder	   virtuellen	   Server	   nur	   von	  
autorisierten	  Rechnern	  des	  Kunden	  zuzulassen.	  
	  
§	  3	  Überlassung	  an	  Unbefugte	  
Überlässt	   der	   Kunde	   die	   Zugriffsmöglichkeit	   einem	   unbefugten	   Dritten,	   so	   ist	   er	   zum	   Ersatz	   des	  
entstehenden	  Schadens	  verpflichtet.	  
	  
§	  4	  Zugang	  
Während	  der	  Nutzungszeiten	  dürfen	  Wartungsarbeiten	  sowie	  technisch	  notwendige	  Arbeiten	  an	  der	  
IT	   Anlage	   vorgenommen	   werden.	   Bonanza	   Software	   wird	   dies	   dem	   Kunden	   mindestens	   drei	  
Werktage	   im	  Voraus	  bekanntgeben.	  Außerplanmäßige	  Arbeiten	  werden	  mindestens	  einen	  Werktag	  
vorher	  angekündigt.	  	  
	  
§	  5	  Verfügbarkeit	  
Verfügbar	   sind	  die	  eigenen	  und	  /	  oder	  virtuellen	  Server	  bei	  95	  vom	  Hundert	  bezogen	  auf	  ein	   Jahr.	  
Vereinbarte	   oder	   angekündigte	   Wartungsarbeiten,	   Vorfälle	   aufgrund	   höherer	   Gewalt,	   sowie	  
Netzausfälle	   oder	   sonstige	   Verursachungen	   Dritter	   sind	   hiervon	   unberührt.	   Die	   Regelungen	   über	  
Zugangsbeschränkungen	  und	  Wartungsarbeiten	  bleiben	  hiervon	  unberührt.	  
	  
§	  6	  Datenschutz	  
Die	   	  Anwendung	  und	  Nutzung	  der	  Serverumgebung	  von	  Bonanza	  Software	  kann	  dazu	   führen,	  dass	  
Daten	  anfallen,	  welche	  eine	  Kontrolleignung	   im	  Sinne	  von	  §	  87	  Abs.	  1	  Nr.	  6	  BetrVG	  haben	  können	  
und	  daher	  gegebenenfalls	  mitbestimmungspflichtig	  sind.	  Zudem	  kann	  wechselseitige	  Kommunikation	  
in	  unverschlüsselter	  Form	  erfolgen.	  Daher	  verzichtet	  der	  Kunde	  auf	  Ansprüche	  die	  darauf	  begründet	  
sind,	  dass	  Dritte	  illegalen	  Zugriff	  auf	  elektronische	  Kommunikationsmedien	  haben	  können.	  
	  
§	  7	  Softwarenutzungs-‐	  und	  Servicevertrag	  
Die	   Inanspruchnahme	  der	   eigenen	  und	   /	   oder	   virtuellen	   Servern	   ist	   nur	   im	  Rahmen	  eines	   gültigen	  
Softwarenutzungsvertrags	   möglich.	   Ein	   gültiger	   und	   entgoltener	   Servicevertrag	   mit	   Bonanza	  
Software	   ist	   Voraussetzung	   und	   an	   die	  Nutzung	   des	   Softwarenutzungsvertrages	   gekoppelt,	   um	  die	  
Aktualisierung	  der	  Produkte	  /	  Lösungen	  zu	  gewährleisten	  und	  die	  Supportleistung	  zu	  nutzen.	  
	  
§	  8	  Schutz-‐	  und	  Sorgfaltspflichten	  des	  Kunden	  
Es	   ist	  alles	  zu	  unterlassen,	  was	  Schäden	  an	  den	  eigenen	  und	  /	  oder	  virtuellen	  Servern	  von	  Bonanza	  
Software	  verursachen	  kann.	  Vor	  einem	  Zugriff	  durch	  unberechtigte	  Dritte	  ist	  der	  Zugang	  zu	  schützen.	  
Zugangsdaten	  und	  Passwörter	  sind	  geheim	  zu	  halten.	  
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§	  9	  Sperre	  
Es	   kann	   eine	   Zugangssperre	   erfolgen	   wenn	   der	   Kunde	   gegen	   seine	   Schutz-‐	   und	   Sorgfaltspflichten	  
verstößt.	  Sollten	  mehr	  als	  zwei	  Nutzungsentgelte	  offen	  sein,	  so	  ist	  Bonanza	  Software	  berechtigt,	  die	  
Daten	  des	  Kunden	  vorzuenthalten	  und	  die	  Nutzung	  der	  Software	  zu	  sperren.	  
	  
§	  10	  Fälligkeit	  
Das	  Nutzungsentgelt	   ist	   einen	  Monat	   im	  Voraus	   spätestens	   jedoch	  bis	   zum	  dritten	  Werktag	  dieses	  
vorausgehenden	   Kalendermonats	   zu	   bezahlen.	   Der	   Lastschrifteinzug	   ist	   hierbei	   Bestandteil	   des	  
Vertrages.	   Es	   besteht	   die	   Möglichkeit	   eine	   Jahresrechnung	   zu	   erstellen.	   Es	   werden	   dann	   die	  
Gebühren	  für	  ein	  Jahr	  im	  Voraus	  fällig.	  
	  
§	  11	  Ausschluss	  der	  Haftung	  
Wie	   in	   §	   15	   der	   Allgemeinen	   Geschäftsbedingungen	   der	   Bonanza	   Software	   definiert,	   ist	   eine	  
Schadensersatzhaftung	   für	   Mängel	   der	   eigenen	   und	   /	   oder	   virtuellen	   Server	   grundsätzlich	  
ausgeschlossen.	  
	  
§	  12	  Laufzeit	  
Eine	  Vertragslaufzeit	  von	  36	  Monaten	  gilt	  als	  vereinbart.	  Eine	  Kündigung	  kann	  drei	  Kalendermonate	  
vor	  Ablauf	  der	  Vertragslaufzeit	  erfolgen.	  Erfolgt	  dies	  nicht,	  so	  verlängert	  sich	  die	  Laufzeit	  um	  weitere	  
12	   Kalendermonate.	   Nach	   Beendigung	   des	   Vertrages	   stellt	   Bonanza	   Software	   dem	   Kunden	   dessen	  
Daten	   (Kunden-‐	   und	   Vorgangsdaten)	   auf	   einem	   Datenträger	   zur	   Verfügung.	   Diese	   Leistung	   ist	  
gebührenpflichtig.	  Die	  Preise	  definieren	  sich	  gemäß	  Preisliste.	  
	  
§	  13	  Kündigung	  
Das	   Recht	   zur	   außerordentlichen	   Kündigung	   aus	   wichtigem	   Grunde	   bleibt	   bestehen.	   Ein	   wichtiger	  
Grund	  liegt	  vor	  wenn	  der	  Kunde	  gegen	  seine	  Schutz-‐	  und	  /	  oder	  Sorgfaltspflichten	  verstößt	  oder	  der	  
Kunde	  für	  zwei	  Termine	  mit	  der	  Entrichtung	  des	  Nutzungsentgelts	  in	  Verzug	  geraten	  ist.	  
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Besondere	  Bedingungen	  für	  Serviceverträge	  der	  Bonanza	  Software	  
	  
§	  1	  Vertragsgegenstand	  
Vertragsgegenstand	  ist	  die	  Pflege	  der	  Produkte	  und	  Lösungen	  der	  Bonanza	  Software	  Entwicklung	  und	  
Vertrieb	  von	  Touristik	  und	  Veranstaltungssoftware	  (nachstehend	  Bonanza	  Software	  genannt).	  Hierin	  
nicht	   enthalten	   sind	   individuelle	   Anpassungen	   von	   Bonanza	   Software.	   Ist	   diese	   Dienstleistung	   von	  
dem	   Kunden	   gewünscht,	   so	   muss	   er	   mit	   Bonanza	   Software	   eine	   entsprechende	   gesonderte	   und	  
kostenpflichtige	  Vereinbarung	  treffen.	   Im	  Rahmen	  der	  Softwarepflege	  stellt	  Bonanza	  Software	  dem	  
Kunden	   Software	   (insbesondere	   Updates)	   gegen	   Entgelt	   zur	   Verfügung.	   Diese	   Software	   erscheint	  
nach	   Ermessen	   von	   Bonanza	   Software	   in	   unregelmäßigen	  Abständen	   und	   ist	   unabhängig	   von	   dem	  
vereinbarten	  Zahlungen	  und	  Zahlungsterminen.	  Die	  Wartung	  und	  Pflege	  von	  Computerhardware	  ist	  
nicht	  Gegenstand	  der	  Besonderen	  Bedingungen	  für	  Serviceverträge.	  	  
	  
§	  2	  Telefonsupport	  
Der	   telefonische	   Beratungsdienst	   ("Telefonsupport")	   steht	   dem	   Kunden	   zu	   den	   vertraglich	  
vereinbarten	   Telefonsupport	   Zeiten	   zur	   Verfügung.	   Der	   Telefonsupport	   steht	   ausschließlich	   für	  
Fragen	  zu	  Produkten	  und	  Lösungen	  von	  Bonanza	  Software	  zur	  Verfügung.	  Bonanza	  Software	  ist	  nicht	  
verpflichtet,	  Fragen	  zu	  Hard-‐	  und	  Software	  anderer	  Hersteller	  zu	  beantworten.	  Rückrufe	  durch	  den	  
Telefonsupport	  von	  Bonanza	  	  	  können	  dem	  Kunden	  separat	  in	  Rechnung	  gestellt	  werden.	  Fragen	  und	  
Hilfe	  zu	  individuellen	  Anpassungen	  der	  Produkte	  und	  Lösungen	  der	  Bonanza	  Software	  werden	  durch	  
den	  Telefonsupport	  nicht	  angeboten.	  
	  
§	  3	  Mitwirkung	  des	  Kunden	  
Der	   Kunde	   unterstützt	   Bonanza	   Software	   bei	   der	   Erbringung	   der	   vertraglichen	   Leistungen	   in	  
angemessenem	  Umfang.	  Er	  wird	  Bonanza	  Software	  im	  Besonderen	  die	  erforderlichen	  Informationen	  
und	  Unterlagen	  rechtzeitig	  und	  vollständig	  zur	  Verfügung	  stellen.	  Soweit	  dem	  Kunden	  der	  Name	  des	  
zuständigen,	  bearbeitenden	  bzw.	  betreuenden	  Mitarbeiters	  bekannt	  ist,	  wird	  er	  zur	  Beschleunigung	  
der	   Bearbeitung	   jeder	   mündlichen	   und	   /	   oder	   schriftlichen	   Meldung	   den	   Namen	   desjenigen	  
hinzufügen.	  
	  
§	  4	  Laufzeit	  des	  Vertrages	  
Der	  Vertrag	  wird	  auf	  unbestimmte	  Zeit,	  mindestens	  aber	  36	  Monate,	  geschlossen.	  Der	  Vertrag	  ist	  von	  
jedem	  der	   Vertragspartner	   unter	   Einhaltung	   einer	   dreimonatigen	   Kündigungsfrist	   zum	   Jahresende,	  
mittels	  eingeschriebenem	  Brief,	  kündbar.	  
	  
§	  5	  Außerordentliche	  Kündigung	  
Das	  Recht	  den	  Vertrag	   aus	  wichtigem	  Grunde,	   ohne	  Einhaltung	  einer	  Kündigungsfrist,	   zu	   kündigen	  
bleibt	   unberührt.	   Die	   Parteien	   sind	   sich	   darüber	   einig,	   dass	   ein	  wichtiger	  Grund,	  welcher	   Bonanza	  
Software	   zur	   außerordentlichen	  Kündigung	  berechtigt,	   dann	   vorliegt	  wenn	  ein	   Produkt	   und	   /	   oder	  
Lösung	   aus	   technischen	   Gründen,	   zum	   Beispiel	   im	   Hinblick	   auf	   den	   technischen	   Fortschritt,	   nicht	  
weiter	  vertrieben	  wird.	  	  
	  
§	  6	  Zahlung	  der	  Gebühr	  
Die	  Nutzungsgebühr	   ist	   einen	  Monat	   im	  Voraus	   spätestens	   jedoch	   bis	   zum	  dritten	  Werktag	   dieses	  
vorausgehenden	   Kalendermonats	   zu	   entrichten.	   Der	   Lastschrifteinzug	   ist	   hierbei	   Bestandteil	   des	  
Vertrages.	   Es	   besteht	   die	   Möglichkeit	   eine	   Jahresrechnung	   zu	   erstellen.	   Es	   werden	   dann	   die	  
Gebühren	  für	  ein	  Jahr	  im	  Voraus	  fällig.	  	  
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Ergänzung	  der	  Allgemeinen	  Geschäftsbedingungen	  (AGB)	  der	  Bonanza	  Software	  zu	  
Projektaufträgen	  

	  
Die	   ergänzenden	   Geschäftsbedingungen	   zu	   Projektaufträgen	   stellen	   eine	   Ergänzung	   zu	   den	  
Allgemeinen	   Geschäftsbedingungen,	   sowie	   den	   Besonderen	   Bedingungen	   für	   Serviceverträge,	   die	  
Herangehensweise	   von	   Bonanza	   Software	   Entwicklung	   und	   Vertrieb	   von	   Touristik	   und	  
Veranstaltungssoftware	   (nachstehend	   Bonanza	   Software	   genannt)	   aber	   auch	   Pflichten	   des	   Kunden	  
dar,	  insbesondere	  bei	  Sonderentwicklungen	  und/oder	  wenn	  Dienstleistungen	  enthalten	  sind.	  
	  
§	  1	  Angebote,	  Anfragen	  und	  Termine	  
	  
Der	  Kunde	  definiert	   eine	   schriftliche	  Anfrage	  mit	  Hilfe	  eines	   Lastenhefts	   an	  Bonanza	   Software	  und	  
teilt	   ihr	  darin	  seine	  Anforderungen	  an	  den	  Leistungs-‐	  und	  Funktionsumfang	  der	  Software	  möglichst	  
detailliert	   und	   umfassend	   mit.	   Insbesondere	   verpflichtet	   sich	   der	   Kunde,	   Bonanza	   Software	   alle	  
Informationen	  zukommen	  zu	  lassen,	  die	  für	  eine	  Angebotserstellung	  relevant	  sein	  könnten.	  Dies	  sind	  
zum	   Beispiel	   Beschreibungen	   zu	   seinem	   genauen	   Tätigkeitsfeld,	   den	   späteren	   fachlichen	   und	  
örtlichen	   Einsatzgebiet	   des	   Softwareprodukts	   und	   /	   oder	   Dienstleistungen,	   die	   Mitarbeiter-‐	   bzw.	  
Benutzeranzahl,	   vorhandene	   (EDV-‐)	   Infrastruktur	   usw.	   Sofern	   der	   Kunde	   ein	   Liefer-‐	   und	   /	   oder	  
Leistungserbringungsdatum	   wünscht,	   so	   ist	   dieses	   als	   nicht	   verbindlich	   zu	   betrachten.	   Bonanza	  
Software	  prüft	   die	  Anfrage	  des	  Kunden	  auf	   die	   tatsächliche	  und	   /	   oder	   rechtliche	  Möglichkeit	   und	  
Umsetzbarkeit	   und	   unterbreitet	   ihm,	   auf	   der	   Grundlage	   seiner	   schriftlichen	   Anfrage,	   ein	  
unverbindliches	   Projektangebot.	   Dieses	   beinhaltet	   eine	   möglichst	   genaue	   Bezeichnung	   des	  
Projektziels,	   insbesondere	   Volumen-‐	   und	   Summenangaben	   (als	   Festpreis	   oder	   nach	   geschätztem	  
Aufwand)	   sowie	   eine	   erste	   Einschätzung	   eines	   unverbindlichen	   Liefer-‐	   und	   /	   oder	  
Leistungserbringungsdatums.	   Gegebenenfalls	   wird	   Bonanza	   Software	   in	   diesem	   auch	   auf	   den	  	  
Abschluss	  weiterer	  Serviceverträge	  und	  /	  oder	  den	  zusätzlichen	  Erwerb	  weiterer	  Hard-‐	  und	  Software	  
durch	   den	   Kunden	   hinweisen.	   Dies	   geschieht	   anhand	   der	   in	   diesem	   Stadium	   vorliegenden	  
Informationen.	   Im	   Falle	   von	   Änderungen	   am	   zu	   Grunde	   liegenden	   Projektziel	   und	   /	   oder	   bei	  
Bekanntwerden	  von	  Umständen,	  die	  bei	  Abgabe	  des	  Angebots	  nicht	  bekannt	  waren,	  kann	  Bonanza	  
Software	  das	  Projektangebot	   in	   entsprechendem	  Maße	  anpassen.	  Der	  Kunde	   verpflichtet	   sich,	   das	  
neue	   Projektangebot	   sofort	   nach	   Übermittlung	   durch	   Bonanza	   Software	   zu	   prüfen	   und	  
Änderungswünsche	  mitzuteilen.	  
	  
§	  2	  Vertrag	  
	  
Nachdem	   durch	   den	   Kunden	   das	   angenommene	   oder	   unwidersprochene	   Projektangebot	   als	  
beauftragt	   angenommen	   werden	   kann	   erstellt	   Bonanza	   Software	   dem	   Kunden	   mehrere	   Kauf-‐,	  
Projekt-‐	   und	   Serviceverträge.	   Diese	   beinhalten	   den	   Erwerb	   von	   Hard-‐	   und	   Software	   und	   der	  
Lizenznutzung,	  sowie	  Servicevertrags	  Regelungen	  durch	  Bonanza	  Software.	  
	  
§	  3	  Ablauf	  von	  Projektaufträgen	  
	  
Auf	  Grund	  dieser	  vertraglichen	  Bindung,	  nach	  Abschluss	  der	  entsprechenden	  Verträge,	  wird	  Bonanza	  
Software	  mit	   der	   Entwicklung,	   den	   Tests	   der	   zu	   erstellenden	   Software,	   sowie	   der	   Projektarbeit	   im	  
erforderlichen	   Umfang	   beginnen.	   Nach	   Abschluss	   dieser	   Tätigkeiten	   erfolgt	   die	   Auslieferung	   und	  
Installation	  an	  den	  Kunden	  durch	  Bonanza	  Software.	  Bonanza	  Software	  wird	  alles	  Erforderliche	  tun	  
um	  die	   von	   ihr	   benannten	   Liefer-‐	   und	   /	   oder	   Leistungsdaten	   einzuhalten.	   Eine	  Nachfrist	   beträgt	   6	  
Wochen	  und	  beginnt	  mit	   Eingang	  der	   schriftlichen	  Nachfristsetzung	  durch	  den	  Kunden.	  Der	  Kunde	  
verpflichtet	   sich	   die	   gelieferte	   Hard-‐	   und	   /	   oder	   Software	   einem	   Funktionstest	   zur	   Abnahme	   zu	  
unterziehen.	   Ist	   ihm	  dies	  nicht	  möglich,	  so	  kann	  er	  die	  kostenpflichtige	  Unterstützung	  von	  Bonanza	  
Software,	   hilfsweise	   qualifizierter	  Dritter,	   in	   Anspruch	   nehmen.	  Der	   Kunde	   testet	   und	   nimmt	   nach	  
den	   Spezifikationen	   unter	   den	   in	   §§	   1	   u.	   2	   definierten	   ab	   und	   benennt	   Bonanza	   Software	  
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gegebenenfalls	   festgestellte	   Differenzen.	   Bonanza	   Software	  wird	   diese	   schnellstmöglich	   beseitigen	  
und	   den	   Kunden	   nach	   erfolgter	   Lösung	   eine	   entsprechende	   Erklärung	   abgeben.	   Sofern	   der	   Kunde	  
dieser	   Verpflichtung	   (Test	   und	   Abnahme)	   nicht	   binnen	   einer	   Frist	   von	   1	   Woche	   nachkommt,	  
vereinbaren	  die	  Parteien	  ausdrücklich,	  dass	  die	  gelieferte	  Hard-‐	  und	  /	  oder	  Software	  nach	  3	  Wochen	  
ab	  dem	  Datum	  der	  Auslieferung	  als	  ab-‐	  und	  angenommen	  gilt.	  	  
	  
§	  4	  Mitwirkungspflichten	  
	  
Der	   Kunde	   erklärt	   sich	   bereit,	   Bonanza	   Software	   in	   der	   Projektarbeit	   im	   erforderlichen	  Umfang	   zu	  
unterstützen.	  Dies	  gilt	   insbesondere	   für	   	   Informations-‐	  und	   /	  oder	  Datenbereitstellung,	   sowie	  auch	  
für	   die	   Abstellung	   von	   Ansprechpartnern.	   Die	   Unterstützung	   hat	   während	   der	   regulären	  
Geschäftszeiten,	   im	  Ausnahmefall	   und	   nach	  Absprache	  mit	   dem	  Kunden	   auch	   außerhalb	   dieser	   zu	  
erfolgen.	  Dies	  gilt	  auch	  für	  die	  zeit	  nach	  Test	  und	  Abnahme	  der	  Hard-‐	  und	  /	  oder	  Software.	  Soweit	  
dies	   erforderlich	   ist,	   verpflichtet	   sich	   der	   Kunde,	   Bonanza	   Software	   im	   Rahmen	   eines	   Test-‐	   und	  
Versuchsverfahrens	  in	  einem	  zumutbaren	  Umfang	  zu	  unterstützen.	  Der	  Kunde	  verpflichtet	  sich,	  über	  
alle	  im	  Zusammenhang	  mit	  dem	  Projektauftrag	  erhaltenen	  Informationen,	  Stillschweigen	  gegenüber	  
Dritten	   zu	   wahren.	   Bei	   einem	   Verstoß,	   ist	   Bonanza	   Software	   berechtigt,	   gegen	   den	   Kunden	  
Schadensersatzansprüche	   und	   eine	   angemessene	   Konventionalstrafe	   zu	   verhängen.	   Dem	   Kunden	  
bleibt	  eine	  gerichtliche	  Prüfung	  unbenommen.	  
	  
§	  5	  Zahlungen	  
	  
Wenn	   es	   innerhalb	   von	   4	  Wochen,	   nach	   Abgabe	   des	   Projektangebots,	   zu	   keinem	   Vertragsschluss	  
kommt,	  verpflichtet	  sich	  der	  Kunde	  die	  Aufwendungen	  für	  die	  Erstellung	  des	  Projektangebots,	  nach	  
entsprechender	   Rechnungslegung	   durch	   Bonanza	   Software,	   zu	   erstatten.	   Die	   Entgelte	   welche	  
vertraglich	  vereinbart	  wurden,	  sind	  von	  dem	  Kunden	  gestaffelt	  zu	  zahlen.	  25	  %	  nach	  Erstellung	  des	  
Projektangebots,	   weitere	   25	   %	   bei	   Vertragsabschluss.	   Die	   restlichen	   50	   %	   des	   Aufwandes	   sind	  
unverzüglich	   nach	   Abnahme	   und	   Abschlussrechnung	   durch	   Bonanza	   Software	   zu	   zahlen.	   Bei	  
umfangreicheren	   Projekten	   ist	   auch	   die	   Vereinbarung	   eines	   Zahlungsplans	   nach	   Zwischenzielen	  
(Meilensteinen)	  möglich.	  	  
	  
	  
	  


