Allgemeine Geschaftsbedingungen der Bonanza Software

§ 1 Gultigkeit

Soweit die Besondere Bedingungen fiir die Nutzung von serverbasierter Software (SaaS), Besonderen
Bedingungen fir Servicevertrdge und / oder Ergdnzungen der AGB zu Projektauftridgen keine
abweichenden Regeln beinhalten, gelten die nachfolgenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen. Die
Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) der Firma Bonanza Software Entwicklung und Vertrieb von
Touristik und Veranstaltungssoftware (nachstehend Bonanza Software genannt), gelten fir alle
Leistungen derselben und ihrer Rechtsnachfolger. Die AGB gelten auch fir alle kinftigen
Geschéftsbeziehungen, ohne dass es einer Zustimmung bedarf. Die AGB von Bonanza Software
(nebst den Besonderen Bedingungen) ist im rundlage fur ihr Tatigwerden. Mit der ersten
Inanspruchnahme der Leistungen von Bonanza Software gelten diese Bedingungen in der jeweils
aktuellen Version. Im Internet kann diese\ unter der Adresse http://www.Bonanza-
Software.de/agb.html abgerufen werden. Entgel§enstehende Geschaftsbedingungen erkennt
Bonanza Software grundsatzlich nicht an. Miindliche Ng&benabreden bestehen nicht.

§ 2 Begrifflichkeiten “\k
Software as a Service, kurz SaaS, ist ein Teilbereich des Cloud Computings. Dies meint, dass

die Software und die IT-Infrastruktur von einem externen IT- Dienstleister betrieben und vom Kunden
als Service genutzt wird. Ha war@NTun Dies bemhah{qﬂ packen und Aufstellen, den

Anschluss an das Stromne ,.- das D tests. Bereitschaftszeiten:
Dj sind Zeiten, in Jd@Ren _Benanza 4 ; Produkten, wie .
@ermeldungen, e mt. .S.ichrung “der NG Raiac j

nahmen zur Si ng der, Werfugbarkeit, Inte8 ' ] EpUes  Systems

einschlieRlich der a Systenen gespeicherten und ge‘ e orgfiungsgemiRe
Datensicherung bedeutet eine so.f rtige oder kurzfristige Wiedeht g des Systems, der Daten,
der Programme oder. P ozedu,r nach Beemtrachtlgung.KDle‘ lungdnd Erprobung der
Funktionsfahigkeit von'Kepien d¢rSoftware, Daten und Prozedurerfigehd@t/dazu. Datenverlust: Dies
bedeutet einen Verlusti(L8schung)von Daten. Ersatzlieferu M st eifile Bereltstellung von Hard-
und / oder Software. Gewihrlels ng*r st: Hierunter ist gi
Vertragsschlusses zu verstghen. yvar Dies be
einschlieBlich deren Zusa nr|cht / net MaRnahmen die der
Wiederherstellung des Soll-Zii andes 0 ‘gy‘ enkosten: Dies bezeichnet
Aufwendungen (z.B. Mg die hmen osérb gung benotigt werden.
Reaktionszeit: Dies ist dig A\ altungs- beziehungsweise
Reparaturarbeiten zu o-;ly ‘ Die Zel ) -.--\ , d der Bereitschaftszeiten.
Reisekosten: Dies bezeigh Kosten flr hd ADTE 1 der vereinbarten Leistung. Diese
sind beispielsweise Falirtkosten, Ubeppaet tungskosten \ ienkosten etc. Schriftform: Diese
wird durch das Biirgerliche Gesetzbuch (BGB; §§ 126, 126b 7) "definiert. Schutzrechte: Diese
bezeichnen Schutz- dUnd UrHeberrechte. Standardsoftware: Dies “¥st_Software welche fiir die

Bedlrfnisse einer_Mehrzahl von Kunden am Markt entwickelt wurde.™~Handbuch: Dies ist die
Dokumentation z ware, in elektronischer Form

§ 3 Vertragsabschluss

Die Angebote von Bonanza Software sind freibleibend. Technische Anderungen bleiben vorbehalten.
Die Beschreibungen der Produkte / Losungen sind als Aufforderung zur Abgabe eines Angebots zu
verstehen. Es gilt der Inhalt der Auftragsbestatigung. Die Regeln zu kaufmannischen Bestatigungen
gelten sinngemal. Ein Vertrag kann auch zu Stande kommen in dem Bonanza Software mit der
bestellten Leistung beginnt. Bonanza Software behdlt sich die Prifung der wirtschaftlichen
Verhéltnisse des Kunden vor und ist zum Ricktritt vom Vertrag berechtigt wenn Zweifel daran
bestehen, dies kann zum Beispiel eine Pfandung, Zwangsvollstreckung oder ein Insolvenzverfahren
sein.
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§ 4 Preise

Die Preise fiuir Produkte / Lésungen und Dienstleistungen bestimmen sich nach der zum Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses giltigen Preisliste. Diese kann bei Bonanza Software angefordert werden oder
wird www.Bonanza-Software.de bereitgestellt. Mit Erscheinen einer neuen Preisliste verlieren alle
friiheren Preislisten die Giiltigkeit.

§ 5 Vorbehalt des Eigentums
Bonanza Software behédlt sich das Eigentum an den gelieferten Software- und / oder
Hardwareprodukten bis zur Bezahlung samtlicher Forderungen aus dem Geschéftsverhéltnis vor. Die
Geltendmachung des Eigentumsvorbehalts durch Bonanza Software gilt nicht als Ricktritt vom
Vertrag. Bei Geltendmachung des Eigentumsvo Its durch Bonanza Software erlischt das Recht
des Kunden zur Weiterverwendung der Soft- und / oder Hardware. Bonanza Software behalt sich vor
die Verwendung der Software fiir diesen Fall zu ufterbrechen. Unverziglich nach Begleichung der
offenen Forderungen wird Bonanza Software den Yugang zu den Produkten / Lésungen wieder
freigeben. Hardwareprodukte sind mit Geltendmachiypng des Eigentumsvorbehaltes auf Kosten des
Vertragspartners an Bonanza Software zur[]ckzugebe\

[LAAN

§ 6 Zahlungsverzug

Bei Zahlungsverzug und / oder S ung{iUzlﬂinsdﬁ?b;he vorfiinf Prozent Gber dem aktuellen
Basiszinssatz an. Flr jede ni ein@les e Lastschrift ha und®&die entstandenen Kosten zu

ersetzen. Bonanza Softw beitufigsalin Kostenpauschale in Héhe
von derzeit 7,50,- €. De / @Nerbindung unverziiglich

uteilen. Einwen chritingen«/on BO are.sind RLlno rha@
e : einer Woché nach Erhalt derRe vidersprochen [ dieseals
genehmigt. Alle Be teher.\. gh zuziiglich des gesetzlichg \Vz,‘ gersaf#es. Bei einem

Zahlungsverzug, der einen GroRt¢il/der Rechnung betrifft, ist B4 oftwaregfiach § 321 BGB
berechtigt die gesamt order:‘é sofort fallig zu steIIen._KBei d ereinbarten Ratenzahlung
entspricht dies zwei offenen Ratgny| , ‘ “
| N X .
§ 7 Abtretung von Rechte N I\
Der Kunde darf grundsatzlich ke@\Rechie.aus de 3 4
bedarf der schriftlichen Zugtifnmung Qtireh B ' 4

'

: ‘ sse, Anforderungen oder
"'\‘il; er] '/

s an Dritte abtreten. Dies

(]

§ 8 Geltung der DIN-Nor ‘
Wenn Unstimmigkeiten Ju

ahnlichem entstehen, sogi e einbart.

§ 9 Telefonsupport , QY
Nach Abschluss eing@s ' Service rages erwirbt der Kuhee das Recht auf telefonische
Produktunterstiitzung) Hierzugelten die Besonderen Bedingungen Ti&Servicevertrage der Bonanza
Software. g

§ 10 Schutzrechte v u
Alle urheberrechtlichen und / oder gewerblichen Schutzrechte an den von Bonanza Software
vertriebenen Programmen und Programmteilen verbleiben bei Bonanza Software. Der Kunde haftet
fir alle Schaden, die sich aus der Verletzung dieser Verpflichtung ergibt. Alle gelieferten Produkte,
Software und Handbicher sind urheber- bzw. leistungsschutzrechtlich geschiitzt. Die Einrdumung
eines Nutzungsrechtes bedarf der schriftlichen Genehmigung von Bonanza Software. Bei Anspriichen
Dritter wegen der Verletzung von Schutzrechten durch die gelieferte Softwarelésung haftet Bonanza
Software wie folgt: Auf eigene Kosten wird die Software so gedndert oder ersetzt, dass sie das

Schutzrecht nicht mehr verletzt doch den Funktions- und Leistungsmerkmalen grundsétzlich
entspricht. Gelingt dies nicht so nimmt Bonanza Software gegen Erstattung des Kaufpreises,
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abziglich einer Nutzungsgebihr, diese zuriick. In diesem Fall ist der Kunde verpflichtet die Software
zurlickzugeben. Voraussetzungen fir die Haftung sind, dass der Kunde Bonanza Software von den
Anspriichen Dritter unverziglich verstindigt und die behauptete Schutzrechtsverletzung nicht
anerkennt. Weitergehende Anspriiche des Kunden wegen einer Verletzung von Schutzrechten Dritter
sind ausgeschlossen. Dieser Ausschluss gilt nicht bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit.

§ 11 Speicherung und Verwendung von Daten
Die Auftragsabwicklung erfolgt automatisiert mit Hilfe automatischer Datenverarbeitung. Der Kunde
ist damit einverstanden, dass seine aus der Geschaftsbeziehung erhaltenen Daten im Sinne des
Datenschutzgesetzes fiir geschéaftliche Zwecke auch auBerhalb der Bonanza Software verwendet
werden. Die Rechnung, bzw. der Lieferschein, gij Benachrichtigung im Sinne der §§ 19a, 33 des
Bundesdatenschutzgesetz.

§ 12 Lieferung
Liefertermine und / oder -fristen sind freibleibend. Ei\ verbindlicher Liefertermin gilt als vereinbart,
wenn in der Auftragsbestadtigung den Vermerk ,exak{ am”, ,genau am” oder ,spatestens zum”
enthalt. Als Regelung im Zweifelsfall gilt: Der Lieﬁg\r\t\ rm\in wird nach dem Leistungsvermogen der
Bonanza Software vereinbart un rstent sich “wgrbehaltlich unvorhergesehener und
unverschuldeter Umstidnde und ji Rﬁ]?w @@ﬁjjerv Byg von mehr als 2 Wochen kann
der Kunde, nach schrlftllcher setzg rist, vom Ver Uck™eten. Auch Bonanza Software
ag ) reten. Hieriber wird der

) URC dgssungen von Software

emoge&u ) r

rrung,°€hordl|che Anordnus g nde M Bhne=ees Kun f
auch wenn sie bei ten odép Unterlieferanten entstehg es-BoRanza Sbftware, auch
bei verbindlichen_Friste n|cht Wertreten. Die Lieferung wird ie-Dauerder Behinderung
verschoben. Bonanza Software k AN wegen des noch nicht erfum 5 ganzfoder teilweise vom
Vertrag zuriickzutreten. Eine vo der Bestellung des Kunden im h blichen Umfang gednderte
Lieferung ist zumutbar, Die rech¥zeitige und ordnungsge *e, ] der Verpflichtungen des
Kunden wird vorausgese . Bongfza % tware ist zu Teilliefe nge ] Teilleistungen und deren

Fakturierung berechtigt. \\¥ (]
\ o.* -

§ 13 Haftung
Die Haftung von Bonanza e flip B8usgeschlossen, es sei denn
es sind Schaden aus der Me g ) @8sundheit. Auch Garantien
oder Anspriiche nach dg i \n; { ie Haftung ist bei Sach- und
Vermogensschaden aufjde rtragst ches”und . haden beschrankt. Dies gilt
auch fur Pflichtverletzudgen der Erfiillupgs- und / oder Ve gsgehilfen von Bonanza Software.

4

,.n:ﬂl’

§ 14 Klagefrist | 5
Ein Schadensersatzanspruch der nicht binnen drei Monaten gerichtlich geltend gemacht wird verfallt.
Die Frist beglnnw der endgiiltigen Ablehnung der Schadensersatzlgis durch Bonanza
Software.

§ 15 Mitwirkungspflicht

Erkennbare Méngel, Schaden und / oder Stérungen sind unverziglich, innerhalb von drei Tagen,
schriftlich anzuzeigen. Dies gilt nicht wenn der Mangel, der Schaden und / oder die Stérung fur
Bonanza Software offenkundig ist. Bei Kenntnis von Umstdnden, die zumindest den Verdacht eines
unberechtigten Zugriffs Dritter auf die Server von Bonanza Software begriinden, so ist dies sofort
und unverziglich anzuzeigen. Unterldsst der Kunde die Anzeige schuldhaft, so ist Bonanza Software
zum Ersatz des entstehenden Schadens berechtigt.
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§ 16 Datenverlust

Bei Verlust von Daten haftet Bonanza Software nur fir den Aufwand, der bei ordnungsgemaRer
Datensicherung durch den Kunden fiir die Wiederherstellung der Daten erforderlich ist. Bei leichter
Fahrlassigkeit tritt diese Haftung nur ein wenn der Kunde unmittelbar vor dem Ereignis eine
ordnungsgemale Datensicherung durchgefiihrt hat.

§ 17 Gewahrleistung

Bei Eintritt eines Gewahrleistungsfalls, zum Beispiel einem Sach- / Rechtsmangels und / oder dem
Fehlen zugesicherter Eigenschaften, steht Bonanza Software nach eigenem Ermessen das Recht zur
Nachbesserung und / oder einer Ersatzlieferung zu. Das Recht des Kunden, nach Ablauf der Nachfrist,
vom Vertrag zurlickzutreten und / oder Minder, zu verlangen, bleibt unberihrt. Flr Leistungen
der Bonanza Software oder ihrer (Handels-) Vertreter, die als , Gefélligkeit”, ,ohne Berechnung” oder
dhnlichem Wortlaut bezeichnet sind oder als solche\gesehen werden kdnnen ist eine Gewahrleistung
ausgeschlossen. Die Haftung fir Gefalligkeiten wird if\den §§ 521, 599 BGB definiert.

§ 18 Lieferschaden
Lieferschdden sind unverziglich und schriftlich dem
Software dies in Kopie mitzuteilen. Ei
Anspruch nehmen.

\&n portunternehmen zu melden und Bonanza
ransportversichegung kann der Kunde gegen Gebihr in

§ 19 Anspriiche

Anspriiche von Bonanz tgestellten Anspriichen
(;rseits aufrechn endmaghung eines-Zurt BGB U

.. [ . ® )
oder § 369 HGB, s r wegen.Gegenanspriichen aus .‘-‘m Vet is zu.
verhaltnismaRiger nur wegen zweifelsfreie festgestelll \“;., tckbepdlten werden.

von Bl’Panza Software besteht weg flen. Soweit der

iche Si;' erheit leistet, gilt eine Einrgge als

i [ ] ' I |
§ 20 Anderungsvorbehalt' % . A
Bonanza Software behilt'sich hakhfelsigliche Anderungen’ih o eten Leistungen vor. Nicht
handelsiibliche Anderungerksind zNl@ssig fa]ls-sie fiir ¢ €/ O6herwertig sind.
\.o.* >

Ein Zurlickbehaltungsre
Kunde die gesetzlichm&

~

§ 21 WerbemalRRhahmen
Der Kunde erklart sich d / ve 1Bcn, weiteren Produkten /
Losungen und Angebotenf oder Telefon kontaktiert
zu werden.

§ 22 Schriftformklausel
Anderungen und / oder Ergdnzungerfder Vertrige erfolgen in sCh er Form.

§ 23 Abwerbungen
Mitarbeiter von WZa Software durfen nicht fiir den Kunden und / ritte abgeworben
beziehungsweise deren Dienste auBerhalb der bestehenden Geschaftsb ung in Anspruch
genommen werden. Diese Vereinbarung gilt fiir einen Zeitraum von zwei Jahren nach Beendigung
der Geschéftsbeziehung fort. Fir den Fall der Zuwiderhandlung ist eine Vertragsstrafe von 5.000 €
vereinbart. Die Einrede des Fortsetzungszusammenhanges ist ausgeschlossen. Weitergehende
Schadensersatzanspriiche bleiben vorbehalten.

§ 24 Erfullungsort und Gerichtsstand

Erfillungsort ist Frechen. Dies gilt auch fir die Schuld des Kunden. Gerichtsstand ist Koln. Auf
samtliche Vertragsverhiltnisse findet deutsches Recht Anwendung.
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Besondere Bedingungen fiir die Nutzung von serverbasierter Software (SaaS)

§ 1 Gegenstand

Bonanza Software Entwicklung und Vertrieb von Touristik und Veranstaltungssoftware (nachstehend
Bonanza Software genannt) stellt den Speicherplatz fiir die Nutzung seiner Produkte und Lésungen
auf eigenen und / oder virtuellen Servern zur Verfligung. Die erforderliche Software wird durch
Bonanza Software installiert. Die Administration wird durch Bonanza Software vorgenommen.
Bonanza Software tbernimmt keine Verantwortung fiir den Zugang in das Internet und damit den
Zugang zur Software.

§ 2 Nutzung ﬂ

Uber die Laufzeit des Vertrages erhilt der Kunde ein‘beschrinktes einfaches Nutzungsrecht. Bonanza
Software behélt sich vor, den Zugriff auf seine gigenen und / oder virtuellen Server nur von
autorisierten Rechnern des Kunden zuzulassen.

§ 3 Uberlassung an Unbefugte
Uberlasst der Kunde die Zugriffsméglichkeit einem unBefugten Dritten, so ist er zum Ersatz des
entstehenden Schadens verpflichtet.

§ 4 Zugang g 7 :
Wihrend der Nutzungszeip€afd@ty i N wendige Arbeiten an der

IT_Anlage vorgenommg M\ den mindestens drei
ktage im Vorau r
vorher angekiindig

con W e
§ 5 Verfligbarkeit
Verfiigbar sind die ei“ nen und:. 5der vjrtuellen Server beiﬁ,s v dert bézogen auf ein Jahr.
Vereinbarte oder ange (]ndig: W Wartungsarbeiten, Vorfalle q fe ‘héherer Gewalt, sowie
Netzausfalle oder sonstige VeruySachungen Dritter sind e‘v" ‘ rt. Die Regelungen uber

Zugangsbeschrankungen und Wantahgsakbeiten bleiben hie
N\,
e, X

S\der Serv

§ 6 Datenschutz
Die Anwendung und Nut

Daten anfallen, welche ej olle . 6 BetrVG haben kdénnen
und daher gegebenenfallg ” / -\ selseitige Kommunikation
in unverschlisselter Formn € I / '/ .. % priche die darauf begriindet
sind, dass Dritte illegaled Zugriff auf-elektronjs jedien haben kénnen.

\ re kann dazu fihren, dass

§ 7 Softwarenutzungs- lind Servicevértrag
Die Inanspruchnahme/der eigénen und / oder virtuellen Servern ist™wyr im Rahmen eines giltigen
Softwarenutzungsvertrags maoglich. Ein giiltiger und entgoltener SerVieevertrag mit Bonanza
Software ist Vora ung und an die Nutzung des Softwarenutzungsvert%ekoppelt, um die
Aktualisierung der Produkte / Losungen zu gewéhrleisten und die Supportleistulfg zu nutzen.

§ 8 Schutz- und Sorgfaltspflichten des Kunden

Es ist alles zu unterlassen, was Schaden an den eigenen und / oder virtuellen Servern von Bonanza
Software verursachen kann. Vor einem Zugriff durch unberechtigte Dritte ist der Zugang zu schiitzen.
Zugangsdaten und Passworter sind geheim zu halten.
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§ 9 Sperre

Es kann eine Zugangssperre erfolgen wenn der Kunde gegen seine Schutz- und Sorgfaltspflichten
verstofit. Sollten mehr als zwei Nutzungsentgelte offen sein, so ist Bonanza Software berechtigt, die
Daten des Kunden vorzuenthalten und die Nutzung der Software zu sperren.

§ 10 Filligkeit
Das Nutzungsentgelt ist einen Monat im Voraus spatestens jedoch bis zum dritten Werktag dieses
vorausgehenden Kalendermonats zu bezahlen. Der Lastschrifteinzug ist hierbei Bestandteil des

Vertrages. Es besteht die Moglichkeit eine Jahresrechnung zu erstellen. Es werden dann die
Gebiihren fir ein Jahr im Voraus fallig. (ﬂ

§ 11 Ausschluss der Haftung

Wie in § 15 der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der Bonanza Software definiert, ist eine
Schadensersatzhaftung fir Mangel der eigenen d / oder virtuellen Server grundsatzlich

ausgeschlossen.
§ 12 Laufzeit :
Eine Vertragslaufzeit von 36 Mopaten gil iWEiS@FEiDe Kihgigung kann drei Kalendermonate
vor Ablauf der Vertragslaufzej rfolwolgt dies nicht, sSoAegdng sich die Laufzeit um weitere
R
Bona

12 Kalendermonate. NachyBéa(H ol are dem Kunden dessen

gling de

Daten (Kunden- und \/fu@@ngsdaten Sung. Diese Leistung_ist
hrenpflichtig. D nieren sich' gemaR Pre T b
o.. " x -
_— oA -l \—3
§ 13 Kiindigung YA - — ,
Das Recht zur auRerordentlichen’ tindigung aus wichtigem Grb bt-besteh€n. Ein wichtiger
Grund liegt vor wenn de Kunde:'gen seine Schutz- und / oder S8 pflichteh verstoRt oder der
Kunde fiir zwei Termine mit der Hngrichtung des Nutzungsentgelts! infy bigeraten ist.
N\ ¥
\a

N\,
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Besondere Bedingungen fiir Servicevertrige der Bonanza Software

§ 1 Vertragsgegenstand

Vertragsgegenstand ist die Pflege der Produkte und Losungen der Bonanza Software Entwicklung und
Vertrieb von Touristik und Veranstaltungssoftware (nachstehend Bonanza Software genannt). Hierin
nicht enthalten sind individuelle Anpassungen von Bonanza Software. Ist diese Dienstleistung von
dem Kunden gewiinscht, so muss er mit Bonanza Software eine entsprechende gesonderte und
kostenpflichtige Vereinbarung treffen. Im Rahmen der Softwarepflege stellt Bonanza Software dem
Kunden Software (insbesondere Updates) gegen Entgelt zur Verfligung. Diese Software erscheint
nach Ermessen von Bonanza Software in unregelmaBigen Abstidnden und ist unabhangig von dem
vereinbarten Zahlungen und Zahlungsterminen.ﬂ\/artung und Pflege von Computerhardware ist
nicht Gegenstand der Besonderen Bedingungen flir Servicevertrage.

§ 2 Telefonsupport
Der telefonische Beratungsdienst ("Telefonsuppor steht dem Kunden zu den vertraglich
vereinbarten Telefonsupport Zeiten zur Verfiigung. Der Telefonsupport steht ausschlieRlich fir
Fragen zu Produkten und Losungen von Bonanza Sqﬁg\xr zur Verfligung. Bonanza Software ist nicht
verpflichtet, Fragen zu Hard- und Sof anderer Hersteleg zu beantworten. Riickrufe durch den
Telefonsupport von Bonanza kgpsfen de“ n&@ in Rechgung gestellt werden. Fragen und
Hilfe zu individuellen Anpass dukte ind Losun ‘qer BOwanza Software werden durch
den Telefonsupport nicht Y

Q\itwirkung des A Ll D 1 !
Der Kunde unters nza S. ware bei der Erb g m IpEestungen—in
angemessenem Um ird Bgnanza Software im Besonde “;- engdhformationen
und Unterlagen rechtzeitig und v4 standig zur Verfiigung stellen dern Kund€n der Name des
zustandigen, bearbeitenden bzw b'etreuenden Mitarbeiters heka ird er'zur Beschleunigung
der Bearbeitung Jede ’undl ghen und / oder schriftlichen. Mg den Namen desjenigen
hinzufiigen. :

§ 4 Laufzeit des Vertrages
Der Vertrag wird auf unbe
jedem der Vertragspartne
mittels eingeschriebenem

pmte Z@& N / lossen. Der Vertrag ist von
/ er Einh3 Indigungsfrist zum Jahresende,

§ 5 AuBerordentliche Kuigid / ' 4 -
Das Recht den Vertrag gu " tigem Grunge” ohné i er Undigungsfrist, zu kiindigen
bleibt unberihrt. Die Parteien sind sich#f@ariiber einig, o wichtiger Grund, welcher Bonanza
Software zur auBerordentlichen Kéfidigung berechtigt, dann VO iegt'wenn ein Produkt und / oder
Lésung aus technischen Grimden, zum Beispiel im Hinblick auf defNtechnischen Fortschritt, nicht
weiter vertrieben wird

§ 6 Zahlung der GebuHr Q

Die Nutzungsgebihr ist einen Monat im Voraus spatestens jedoch bis zum dritten Werktag dieses
vorausgehenden Kalendermonats zu entrichten. Der Lastschrifteinzug ist hierbei Bestandteil des
Vertrages. Es besteht die Moglichkeit eine Jahresrechnung zu erstellen. Es werden dann die
Gebuhren fiir ein Jahr im Voraus fallig.
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Erganzung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) der Bonanza Software zu
Projektauftriagen

Die ergdnzenden Geschaftsbedingungen zu Projektauftragen stellen eine Erganzung zu den
Allgemeinen Geschaftsbedingungen, sowie den Besonderen Bedingungen fiir Servicevertrage, die
Herangehensweise von Bonanza Software Entwicklung und Vertrieb von Touristik und
Veranstaltungssoftware (nachstehend Bonanza Software genannt) aber auch Pflichten des Kunden
dar, insbesondere bei Sonderentwicklungen und/oder wenn Dienstleistungen enthalten sind.

§ 1 Angebote, Anfragen und Termine

Der Kunde definiert eine schriftliche Anfrage mmfe eines Lastenhefts an Bonanza Software und
teilt ihr darin seine Anforderungen an den Leistungs- und Funktionsumfang der Software moglichst
detailliert und umfassend mit. Insbesondere verpflichtet sich der Kunde, Bonanza Software alle
Informationen zukommen zu lassen, die fiir eine AngeRotserstellung relevant sein kénnten. Dies sind
zum Beispiel Beschreibungen zu seinem genauen\ Tatigkeitsfeld, den spateren fachlichen und
Ortlichen Einsatzgebiet des Softwareprodukts und.?)(x Rr Dienstleistungen, die Mitarbeiter- bzw.
Benutzeranzahl, vorhandene (EDV-) struktur usw. Sofekn der Kunde ein Liefer- und / oder

Leistungserbringungsdatum wi o“f‘z t veMajndlich zu betrachten. Bonanza
Software prift die Anfrage k’auf die_t3 od rechtllche Moglichkeit und
Umsetzbarkeit und unt i riftlichen Anfrage, ein

uguerbindliches Proje y Di glichSt™®eRaue Bezeichnung S
%ktziels, insbes ’ : . : tz?
Aufwand) sowie | < Ikéﬁzung eines 4 oder
Leistungserbringung 4 Geg!nenfalls wird Bonanza & HT—d duch auf den
Abschluss weiterer Servi vertrég’ uhd / oder den zusatzlichen EX eiterer d- und Software

durch den Kunden L eisen;[Dies geschieht anhand der m m~ Stadium vorliegenden
Informationen. Im Falle von Afderungen am zu Grunde Iiegqn Hojektziel und / oder bei
Bekanntwerden von Umsténden)8ie bei\Abgabe des Ange hots nig nnt waren, kann Bonanza
Software das Projektange ot in dnfsprgchendem MaRe ang nde verpflichtet sich, das
neue Projektangebot soffirt nadh\ . Ubgemittlung ’ oftware zu prifen und
Anderungswiinsche mitzutgilgn. \¢

7 4

§ 2 Vertrag

Nachdem durch den 2N/ as eNOMMERESSTT ochene Projektangebot als
N d

beauftragt angenomma erden kan ersk€llt Bore \\ ‘dem Kunden mehrere Kauf-,

Projekt- und Servicevertrage. Diese b€inhalten den ErWegb Ven Hard- und Software und der

Lizenznutzung, sowie Servicevertrags Regelungen durch Bonanza'SQftware.

§ 3 Ablauf von Projektauftragen

Auf Grund dieser vertraglichen Bindung, nach Abschluss der entsprechenden%ége, wird Bonanza
Software mit der Entwicklung, den Tests der zu erstellenden Software, sowie der Projektarbeit im
erforderlichen Umfang beginnen. Nach Abschluss dieser Tatigkeiten erfolgt die Auslieferung und
Installation an den Kunden durch Bonanza Software. Bonanza Software wird alles Erforderliche tun
um die von ihr benannten Liefer- und / oder Leistungsdaten einzuhalten. Eine Nachfrist betragt 6
Wochen und beginnt mit Eingang der schriftlichen Nachfristsetzung durch den Kunden. Der Kunde
verpflichtet sich die gelieferte Hard- und / oder Software einem Funktionstest zur Abnahme zu
unterziehen. Ist ihm dies nicht moglich, so kann er die kostenpflichtige Unterstiitzung von Bonanza
Software, hilfsweise qualifizierter Dritter, in Anspruch nehmen. Der Kunde testet und nimmt nach
den Spezifikationen unter den in §§ 1 u. 2 definierten ab und benennt Bonanza Software
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gegebenenfalls festgestellte Differenzen. Bonanza Software wird diese schnellstmdglich beseitigen
und den Kunden nach erfolgter Losung eine entsprechende Erklarung abgeben. Sofern der Kunde
dieser Verpflichtung (Test und Abnahme) nicht binnen einer Frist von 1 Woche nachkommt,
vereinbaren die Parteien ausdriicklich, dass die gelieferte Hard- und / oder Software nach 3 Wochen
ab dem Datum der Auslieferung als ab- und angenommen gilt.

§ 4 Mitwirkungspflichten

Der Kunde erklart sich bereit, Bonanza Software in der Projektarbeit im erforderlichen Umfang zu
unterstitzen. Dies gilt insbesondere fiir Informations- und / oder Datenbereitstellung, sowie auch
flir die Abstellung von Ansprechpartnern. Unterstltzung hat wahrend der reguldren
Geschaftszeiten, im Ausnahmefall und nach Absprache mit dem Kunden auch aulRerhalb dieser zu
erfolgen. Dies gilt auch fur die zeit nach Test und Abnahme der Hard- und / oder Software. Soweit
dies erforderlich ist, verpflichtet sich der Kunde, Bpnanza Software im Rahmen eines Test- und
Versuchsverfahrens in einem zumutbaren Umfang zu Qnterstiitzen. Der Kunde verpflichtet sich, Gber
alle im Zusammenhang mit dem Projektauftrag erhaltefen Informationen, Stillschweigen gegeniiber
Dritten zu wahren. Bei einem VerstoR, ist' Bonanza \Software berechtigt, gegen den Kunden
Schadensersatzanspriiche und eine a essene Konvemsignalstrafe zu verhdangen. Dem Kunden

bleibt eine gerichtliche Prifung up#&nom A SOFT
o Was

§ 5 Zahlungen

gn es innerhalb gBFien, nach®/ bgaber de MmmeELa o scm
kommt, verpflichtet: unde di& Aufwendungen flur-a® ';: eKtang f

entsprechender Re egung,'. yrch Bonanza Software3 15 Pre EpiBelte welche
vertraglich vereinbart-wunden, si i Won dem Kunden gestaffelt 025 % N3 f'steIIung des
Projektangebots, weitere 25 %:'i Vertragsabschluss. Dieresth 0_%des Aufwandes sind

unverziglich nach Abnahme @
umfangreicheren Projekten iste§
(Meilensteinen) moglich.

| Abschlussrechnung durc in Software zu zahlen. Bei
h''die Vereinbarung eina§ 1,—.‘1 ans nach Zwischenzielen
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